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I. Postanowienia ogdlne

1. Ogodlne Warunki Sprzedazy (OWS) okreslajg podstawowe zasady B2B obowigzujgce pomiedzy
Kontrahentem bedacym Przedsiebiorcg a firmg HAKOM Sp. z 0.0. wazne 0od 01.01.2024 do
odwotania.

2. Wszystkie produkty w cennikach HAKOM zostaty przedstawione w celach informacyjnych w oparciu
0 obowigzujgce normy i przepisy.

3. HAKOM zastrzega prawo do zmian cen produktow oraz zmian konstrukcyjnych majgcych na celu
ulepszanie produktéw bez koniecznosci odrebnego powiadamiania.

4. Prezentowane produkty oraz ich ceny nie stanowig w czesci lub catosci oferty w mysl prawa
handlowego.

5. Kontrahent zobowigzany jest do zamawiania towaru postugujgc sie nomenklaturg obowigzujgca
w HAKOM.

6. Sktadajgc zamoéwienie Kontrahent oswiadcza ze zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy
i akceptuje zawarte w nich postanowienia.

7. Kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw w HAKOM podlega przepisom Ogélnych Warunkéw Sprzedazy.

Il. Definicje

Wszelkie wyrazy, bez wzgledu na ich forme zapisu, zdefiniowane ponizej nalezy rozumie¢ w nastepujacy
sposob:

1. “HAKOM?” lub ,Strona” — HAKOM Sp. z 0.0. z siedzibg w Wypedy (05-090) ul. Zdrojowa 2, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000903169, posiadajgcy numer NIP: PL5212800038, REGON
012973779.

2. ,OWS” - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami do niego, okreslajgcy ogélne
warunki sprzedazy w HAKOM

3. ,OWD” —dokument regulujgcy ogélne warunki dostaw w HAKOM dostepny na stronie internetowej
pod adresem www.hakom.pl/cenniki/dostawa

4. ,Towar” —towary, produkty i ustugi oferowane przez HAKOM.




o

10.

»Przedsiebiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, do ktorej stosuje sie przepisy o osobach prawnych, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

»Kontrahent” lub ,,Strona” — Przedsiebiorca dokonujgcy zakupéw w HAKOM.

»~Zamawiajgcy” — przedstawiciel Kontrahenta upowazniony do zamawiania towaréw w imieniu
Kontrahenta.

»Odbierajgcy” — przedstawiciel Kontrahenta upowazniony do odbioru towaréw w imieniu
Kontrahenta.

»Zamowienie” — oswiadczenie o zakupie towardow zgodnie z niniejszymi OWS, ztozone w dowolnej
formie za posrednictwem dostepnych mediéw.

»Producent” —wytworca produktu lub ustugi udzielajgcy gwarancji na swéj produkt

oraz gwarantujgcy dostepnos$¢ czesci zamiennych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami
gwarancji.

HAKOM doktada wszelkich staran, aby oferta prezentowana na stronach internetowych HAKOM byta
aktualna. Gdyby jednak niektére z prezentowanych towaréw byty niedostepne, HAKOM zobowigzuje sie do
niezwtocznego poinformowania Kontrahenta o zaistniatej sytuacji telefonicznie lub drogg mailowa. Opisy
oraz zdjecia towarow wymienionych na stronach internetowych HAKOM majg charakter pogladowy i moga
sie rozni¢ od rzeczywistego wygladu tych towarow. HAKOM doktada wszelkich staran, aby prezentowane na
stronach internetowych zdjecia i opisy towarow byty zgodne z rzeczywistoscia. Jednakze HAKOM nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne btedy lub uchybienia w tym zakresie. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, przed dokonaniem wyboru towaru, Kontrahent zobowigzany jest do kontaktu z HAKOM w celu
uzyskania niezbednych informaciji i wyjasnien.

Ill. Zamowienia

Zamowienia przyjmowane sg w dowolnej formie za posrednictwem dostepnych mediow w formacie
pozwalajgcym na identyfikacje Kontrahenta oraz osoby upowaznionej do zamawiania towaréw ze
strony Kontrahenta. Zamawiajgcy powinien upewnic sie czy przestane zamodwienie dotarto w formie
czytelnej.

Zamowienie powinno zawierac liste produktéw w oparciu o nazwe lub numer katalogowy HAKOM,
numer oferty, rodzaj promocji lub ceny indywidualnej ustalonej z dziatem handlowym. Brak takich
informacji moze spowodowac réznice w cenach na fakturze zakupu z cena zaktadana.

Zamowienie na towary okreslone w materiatach informacyjnych jako niestandardowe muszg zostac
zamoéwione na formularzu zamdéwien niestandardowych. Formularz musi zawieraé szczegdtowy opis
zamawianego produktu oraz/lub rysunek techniczny.

Zamowienia niestandardowe, na zapytanie przekazywane sg do realizacji po uprzednim dokonaniu
wptaty zadatku w wysokosci ustalonej z dziatem handlowym. Termin realizaciji liczony jest od dnia
wptywu na konto HAKOM petnej kwoty zadatku.

Rezygnacja z realizacji zamdwienia towarow niestandardowych lub sprowadzanych na indywidualne
zamoéwienie wymaga formy pisemnej najpdzniej w dniu nastepnym od ztozenia zamowienia. Przy
rezygnacji po tym terminie, HAKOM zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego wszelkimi
kosztami zwigzanymi z obstugg i przygotowaniem towaréw od momentu uprawomocnienia
zamoOwienia do czasu rezygnaciji.

Towary niestandardowe sprowadzone lub wyprodukowane na indywidualne zaméwienie,
zobowigzujg Kupujgcego do ich odbioru.

Sprzedawca prowadzi rezerwacji dtugoterminowych na towary znajdujgce sie w statej ofercie

i znajdujgce sie na stanach magazynowych. Wazno$¢é zamowien na te towary wynosi standardowo




10.

11.

12.

do 5 dni roboczych jesli Strony nie ustality inaczej. Brak odbioru towaru w standardowym terminie
skutkuje anulowaniem zaméwienia i zwolnieniem rezerwacji towaru.

Za towary sprowadzone w catosci lub wyprodukowane na wytgczne zamoéwienie Kupujgcego,
wszelkie przedptaty i zadatki zostang zliczone na poczet czesciowej zaptaty za te towary.

HAKOM zezwala na nabycie czynnikéw chtodniczych w hermetycznie zamknietych opakowaniach
zbiorczych (butlach) tylko przez Kontrahentéw posiadajgcych aktywne uprawnienia FGAZ

dla Przedsiebiorstwa wydane przez Urzad Dozoru Technicznego.

HAKOM zezwala na nabycie niehermetycznych urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 15 maja 2015r. (z p6Zn.zm.) o substancjach zubozajgcych warstwe
ozonowa oraz o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych przez Nabywcow posiadajgcych
odpowiednie uprawnienia F-GAZ wydane przez Urzad Dozoru Technicznego lub innych sktadajgcych
stosowne oswiadczenie.

W przypadku wystgpienia zalegtosci ptatniczych HAKOM ma prawo realizowa¢ zamowienie przy
zmienionych warunkach ptatnosci lub odmowié realizacji Zamdwienia do momentu uiszczenia
zalegtosci.

Zakupione towary i urzgdzenia pozostajg wtasnoscig HAKOM do momentu uregulowania

za nie naleznosci.

IV. Zwroty towarow

1.

HAKOM nie przyjmuje zwrotu towaréw petnowartosciowych, urzadzen oraz towarow
niestandardowych oraz towardéw i urzadzen wyprodukowanych i dostarczonych na specjalne
zamowienie.

W szczegolnych przypadkach, rozpatrywanych indywidualnie, HAKOM przewiduje mozliwosc zwrotu
urzgdzen i towarow standardowych (magazynowych) jednak Kontrahent chcgcy dokonac zwrotu
musi uzyskac na taki zwrot pisemng zgode HAKOM (nie dotyczy urzadzen klimatyzacyjnych i pomp
ciepta).

W razie wyrazenia przez HAKOM zgody na dokonanie zwrotu towaru, HAKOM nie ponosi z tego tytutu
zadnych kosztéw, w szczegdlnosci kosztéw zwrotnej dostawy towaru.

Po dokonaniu zwrotu HAKOM dokona kontroli towaru i podejmie decyzje o:

a) zwrocie Kontrahentowi wartosci zwréconego towaru,

b) odmowie przyjecia zwrdéconego towaru,

c) wymianie zwréconego towaru na inny.

W przypadku zwrotu wartosci, o ktérej mowa powyzej, warto$é zwrotu bedzie réwna detalicznej
cenie cenie zakupionego towaru pomniejszonej o koszt kontroli, dziatan administracyjno-
magazynowych i kosztéw zwrotu towaru do producenta, poniesionych przez HAKOM w wysokosci
15% ceny sprzedazy towaru, nie mniej jednak niz 50 zt netto.

V. Ceny

1.

W cennikach i katalogach HAKOM podane sg ceny przyktadowych produktéw w walucie
PLN/USD/EUR i nie zawierajg podatku od towarow i ustug VAT (ceny netto).

Ceny produktéw w walucie obcej USD/EUR przeliczane sg na dzien sprzedazy wedtug kursu
Sredniego walut w NBP zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

HAKOM zastrzega, ze ceny produktéw ujete w ofertach realizowanych po terminie waznosci,
cennikach i katalogach mogg réznic¢ sie od siebie i od cen aktualnie obowigzujgcych.

HAKOM zastrzega waznos¢ przestanych ofert realizowanych tylko w catosci. Zmiana ktéregokolwiek
elementu oferty w tym nabywecy, adresu dostawy, rodzaju produktu lub ilosci wigze sie

z koniecznoscig przedstawienia nowej oferty z nowymi warunkami realizacji.




HAKOM zastrzega, ze w przypadku zmiany cennika producenta/dostawcy w trakcie realizacji
zamowienia za ceny sprzedazy przyjmuje sie ceny obowigzujgce w dniu wydania/dostawy towaru.
Wszystkie ceny sprzedazy ujete w cennikach i katalogach podawane sg w cenach EXW magazyn
HAKOM Sp. z 0.0., 05-090 Wypedy, ul. Zdrojowa 2.

VI. Warunki ptatnosci

1.

Kontrahent moze dokonywac ptatnosci gotowka przy odbiorze towaru, przelewem na wskazane
konto, przelewem z odroczonym terminem ptatnosci na konto wedtug ustalonych indywidualnych
warunkéw ptatnosci.

Whiosek o odroczony termin ptatnosci rozpatrywany tylko dla Kontrahentow stale wspétpracujgcych
z HAKOM. Do uzyskania limitu kredytowego i ustalenia dtugosci odroczenia ptatnosci niezbedne jest
przekazanie przez Kontrahenta aktualnych na dzien ztozenia:

- wniosku o udzielenie limitu kredytowego,

- dokumentéw rejestrowych Kontrahenta (NIP, REGON, kopie wypisu z KRS lub kopie odpisu

z CDEIG),

- druku upowaznienia z listg pracownikéw upowaznionych do sktadania zamdwien,

- druku upowaznienia z listg pracownikéw upowaznionych do odbioru towardw,

- innych wymaganych dokumentéw wskazanych przez HAKOM.

Wszystkie kopie dokumentéw muszg by¢ ztozone z adnotacjg ,,za zgodnosc z oryginatem”

oraz pieczecig i podpisem osoby upowaznionej do sktadania oswiadczen w imieniu Kontrahenta.
Kazda ze Stron ma obowigzek poinformowac drugag Strone w przypadku zmiany danych wynikajacych
z dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2, pod rygorem poniesienia skutkow takiego zaniechania.
HAKOM wymaga, by Kontrahent, ktéry uzyskat prawo do odroczonego terminu ptatnosci przedtozyt
liste pracownikéw upowaznionych do sktadania zaméwien i odbioru towaréw. Niezbedne jest
podanie imienia, nazwiska oraz aktualnego numer.dowodu osobistego kazdego z upowaznionych
pracownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO. HAKOM nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty jakie moze ponie$¢ Kontrahent w przypadku transakcji zawartych z pracownikami
kupujgcego bedgcymi na liScie osdb upowaznionych.

Podany na fakturach termin ptatnosci jest terminem ostatecznym. W przypadku opdznien

w zaptacie poza towary zakupione z odroczonym terminem ptatnosci zostang naliczone odsetki

za op6znienia w transakcjach handlowych.

Brak terminowej zaptaty za faktury z odroczonym terminem ptatnosci ponad wyznaczony na
dokumencie zakupu termin jest réwnoznaczny z blokadg dalszej sprzedazy towardéw z odroczonym
terminem ptatnosci do czasu uregulowania zalegtosci finansowych. W przypadku systematycznych
przekroczen ustalonego terminu ptatnosci HAKOM moze odmowic¢ dalszej wspotpracy na warunkach
w ramach ustalonego limitu ptatnosci odroczone;j.

VII. Dostawy i odbior

. Sposoby odbioru towaru okreslajg Ogélne Warunki Dostaw (OWD).

Dokumentem uprawniajgcym do odbioru towaru jest podpisany i podstemplowany przez HAKOM
dokument wydania WZ (wydanie zewnetrzne) lub PZO (protokét zdawczo-odbiorczy) towardéw.
Odbidr towaru musi nastgpi¢ w terminie do 5 dni roboczych od daty dostepnosci Towaru na
podstawie realizowanego zamdwienia. W przypadku nieuzgodnienia odroczonego terminu
odbioru naliczony zostanie koszt sktadowania w wysokos$ci 35,00 PLN/m2/dzien netto.

Po dniu 31 grudnia roku kalendarzowego wszystkie niezrealizowane dokumenty wydania tracg
waznosc.




Przy odbiorze osobhistym EXW zgodnie z Incoterms 2020 Odbierajacy jest zobowigzany do
sprawdzenia stanu, ilosci i zgodnosci wydawanego towaru z dokumentem wydania. Podpisanie
dokumentu jest réwnoznaczne z potwierdzeniem braku ilosciowych i jakosciowych towaru.

W przypadku wysytki towarow firmg spedycyjng FCA zgodnie z Incoterms 2020 Odbierajgcy powinien
sprawdzi¢ ilosci towarow w obecnosci kuriera. Reklamacje ilosciowe bedg rozpatrywane w terminie
2 dni roboczych od daty wysytki towaru. HAKOM zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia
przesytki jednak nie odpowiada za uszkodzenia powstate w trakcie transportu. W przypadku
uszkodzenia nalezy niezwtocznie sporzadzi¢ protokot uszkodzenia przesytki w obecnosci kuriera

i skontaktowac sie z HAKOM. Towary o znacznej wartosci wysytane sg przesytkg kurierskg
ubezpieczona.

W przypadku dostaw transportem HAKOM na zasadach DAP zgodnie z Incoterms 2020 za wszelkie
uszkodzenia i niezgodnosci iloSciowe i jakosciowe odpowiada HAKOM.

HAKOM zastrzega mozliwosé odmowy dostawy towaru z przyczyn niezaleznych bgdz na warunkach
innych niz okreslone w OWD.

VIll. Dowoéd zakupu

Na zakupione towary HAKOM wystawia faktury VAT.

Kontrahent jest zobowigzany do podania aktualnych danych rejestrowych w momencie wystawiania
faktury VAT.

W przypadku odbioru osobistego Kontrahent odbiera towar razem z oryginatem faktury VAT.

W przypadku wysytki towaru spedycja faktura dotgczana jest do przesytki lub na zyczenie kupujgcego
wysytana odrebnie listem poleconym.

Dla Kontrahentéw stale wspotpracujgcych HAKOM prowadzi system rozliczen okresowych

dla ktérych wystawia zbiorcze faktury VAT na podstawie dokumentéw WZ/PZO za towary odebrane
W okresie rozliczeniowym.

Wszystkie faktury korygujgce muszg by¢ podpisane czytelnie imieniem i nazwiskiem oraz datg
przyjecia przez Kontrahenta lub osobe upowazniong. Potwierdzona faktura korygujgca VAT jest
podstawg do zwrotu Srodkéw wynikajgcych z tej faktury. Faktury korygujgce bez podpisu i daty

nie bedg honorowane i nie bedg uwzgledniane w rozliczeniach rozrachunkdéw.

IX. Gwarancje i reklamacje

1.

2.

4.

Okres gwarancji na zakupiony towar okreslany jest indywidualnie dla danego towaru przez jego
producenta lub przez HAKOM. Gwarancje na urzgdzenia realizowane sg na podstawie
indywidualnych warunkéw gwarancji danego Producenta.

W przypadku wystgpienia w okresie objetym gwarancjg uszkodzen wyrobu wynikajgcych z winy
Producenta sprzedawca w dostarczy czesci zamienne (w przypadku przejecia odpowiedzialnosci
gwarancyjnej przez Nabywce tytutem udzielonego rabatu handlowego), dokona niezbednej naprawy
lub wymieni towar na wolny od wad pod warunkiem zrealizowania takiego roszczenia

przez Producenta.

Naprawa towaru nastepuje w ciggu 21 dni roboczych od dostarczenia towaru do sprzedawcy chyba,
ze strony postanowig inaczej. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do 28 dni roboczych, w przypadku
gdy naprawa bedzie wymagata sprowadzenia czesci zamiennych lub wystania catego podzespotu do
specjalistycznych serwiséw np. poza granicami RP.

Wszystkie towary powinny by¢ dostarczone na adres HAKOM lub do odpowiedniego producenta na
koszt Kontrahenta. HAKOM nie pokrywa kosztéw transportu, demontazu, transportu wewnetrznego,
zwigzanych z dostarczeniem reklamowanego produktu.




10.

11.

12,

13.

Warunkiem uznania gwaranc;ji jest dostarczenie wyrobu na koszt kupujgcego do miejsca zakupu

w opakowaniu zabezpieczajgcym towar przed uszkodzeniem w czasie transportu wraz z wazng karta
gwarancyjng. Przed zwrotem reklamowanego produktu nalezy ustali¢ sposob dostarczenia towaru do
HAKOM.

Podstawa reklamacji jest:

a) druk reklamac;ji i dokument zakupu wraz z wypetniong kartg gwarancyjna,

b) druk reklamacji i dokument zakupu dla towaréw standardowo nie posiadajgcych karty
gwarancyjne;j.

Gwarancjag nie sg objete mechaniczne uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady.

Gwarancja ulega uniewaznieniu, gdy zostanie stwierdzone dokonanie napraw lub otwarcie
urzgdzenia przez osoby nieupowaznione, dokonanie zmian konstrukcyjnych, wystgpienie uszkodzen
powstatych z winy uzytkownika oraz niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania lub
przechowywania.

Gwarancja na produkty, towary i urzagdzenia zakupione z ustugg montazu podlegajg odrebnym
warunkom gwarancji indywidualnej dostarczanym kazdorazowo po wykonaniu ustugi.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne przyjmowane sg tylko w formie pisemnej. Wraz ze sprzetem nalezy
dostarczy¢ doktadny opis uszkodzen wraz z opisem kiedy (w jakich sytuacjach) dana usterka
wystepuje.

HAKOM nie ponosi odpowiedzialnosci za dane znajdujgce sie na no$nikach dostarczonych do
serwisu.

HAKOM nie ponosi odpowiedzialnosci za straty czy szkody wynikte z niemoznosci korzystania

przez nabywce ze sprzetu bedacego w naprawie.

W sprawach nieuregulowanych warunkami gwarancji zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

X. Ochrona danych osobowych (RODO)

1.

Administratorem danych osobowych jest HAKOM Sp. z 0.0. NIP: 5212800038 z siedzibg w Wypedy
przy ul. Zdrojowa 2, zwany dalej Administratorem. Administrator prowadzi operacje przetwarzania
danych osobowych.

Inspektorem danych osobowych jest pracownik etatowy powotany przez Administratora.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

- przygotowania ofert

- realizacji zamoéwien

- przesytaniu aktualnych ofert i promocji drogg mailowa

i nie bedg udostepniane innym Przedsiebiorcom i Kontrahentom.

Podstawag przetwarzania danych osobowych jest art. 6 RODO, (Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych niemozliwe jest
zawarcie umowy.

Kazdy posiada prawo do:

- zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

- whiesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

- przenoszenia danych,

- wniesienia skargi do organu nadzorczego,

- cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

6



7. Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

8.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres przewidziany w art. 5 ust.1 pkt. €) RODO lub do
momentu odwotania.

XI. Postanowienia koncowe

—

Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS) wchodzg w zycie z dniem 1 marca 2021 r.

W sprawach nieuregulowanych w OWS znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie uwagi i zgtoszenia dotyczgce naruszen niniejszych OWS nalezy przesytac na adres
dane@hakom.pl

HAKOM Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych OWS. Wszelkie
zmiany stajg sie obowigzujgce w momencie opublikowania ich na stronie www.hakom.pl

HAKOM Sp. z 0.0. nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody wynikte z przestojow w realizacji
Zamowien a w szczegélnosci nie odpowiada za utracone korzysci Kontrahenta.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw, ich strony bedg staraty sie je rozstrzyga¢ w drodze
negocjacji, a w przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia poddadzg je pod rozstrzygniecie
sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby HAKOM.




