REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH LES ATA/ATW

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki $wiadczenia ustug
szkoleniowych i zawierania umow o Swiadczenie tych ustug przez Mitsubishi Electric Europe B.V.
(Spodtka z 0.0.) Oddziat w Polsce.

2. Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest Mitsubishi Electric Europe (B.V. Spétka z o0.0.)
Oddziat w Polsce - ul. Krakowska 48, 32-083 Balice wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
- Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie Wydziat XII Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000158093 (zwana dalej
Organizatorem).

§2
Definicje

1. Ustugi Szkoleniowe/Szkolenia — og6t dzialan zwigzanych z przygotowaniem i
przeprowadzeniem szkolenia dla uczestnikdéw z zakresu urzgdzen SPLIT, MULTISPLIT serii
M i Mr. SLIM, (ii) VRF serii CITY MULTI, (iii) POMPY CIEPLA serii ECODAN wg
programu przygotowanego przez Organizatora; Szkolenia sg przeprowadzane w formie
stacjonarnej; dalsze szczegoty szkolen stacjonarnych to:
a) fgczny czas trwania dnia szkoleniowego nie przekracza 8 godzin zegarowych;
b) dzien szkoleniowy zawiera co najmniej trzy przerwy po 10 min. i jedng przerwe 30 min.;
c) Szkolenia nie trwajg dtuzej niz trzy nastepujgce po sobie dni szkoleniowe.

2. Zamawiajacy - spoétki handlowe, osoby prawne lub przedsiebiorcy nie bedacy spétkami
handlowymi, ktére ztozg formularz zgtoszenia na Szkolenie na obowigzujgcym druku.

3. Uczestnik - osoba fizyczna zgtoszona jako uczestnik Szkolenia przez Zamawiajgcego.

4. Umowa o s$wiadczenie Ustug Szkoleniowych (Umowa) — umowa Organizatora i
Zamawiajgcego, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug Szkoleniowych o okreslonych
przez Organizatora programie i cenie, zawarta poprzez odpowiednie zgtoszenie
Zamawiajgcego i jego potwierdzenie ze strony Organizatora.

§3

Warunki zawierania Umowy o swiadczenie Ustug Szkoleniowych. Ptatnosci

1. W celu zawarcia Umowy i zgtoszenia udziatu w Szkoleniu Zamawiajgcy wypetnia formularz
zgtoszeniowy i podpisuje oraz przesyta go drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
przez Organizatora w formularzu. Przestanie podpisanego i wypetnionego formularza do
Organizatora stanowi jednoczed$nie akceptacje przez Zamawiajgcego warunkéw
niniejszego Regulaminu. Organizator zastrzega sobie réwniez prawo do otrzymania
zgtoszenia w postaci podpisanego przez Zamawiajgcego dokumentu (w oryginale) i
powstrzymania sie od potwierdzenia zgtoszenia do tego czasu.

2. W ciggu 5 dni roboczych od otrzymania formularza zgtoszeniowego, Organizator
potwierdzi przyjecie zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej - potwierdzenie.
W przypadku braku miejsc Organizator w mailu zwrotnym zaproponuje inny dostepny
termin lub lokalizacje Szkolenia i do decyzji Zamawiajgcego bedzie naleze¢, czy
zaakceptuje nowy termin, czy zrezygnuje z Ustug.

3. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi Szkoleniowej nastepuje w momencie dokonania
przez Organizatora potwierdzenia.



B

Z tytutu Umowy, Organizatorowi przystuguje wynagrodzenie okreslone w formularzu
zgtoszenia, ptatne przez Zamawiajgcego. Odpowiednig oferte cenowg, cene cennikowg
wraz z programem Szkolenia, Organizator przedstawi Zamawiajgcemu przed ztozeniem
zgtoszenia.

5. Cena Szkolenia bedzie wyrazona w PLN. Do ceny netto doliczany jest podatek VAT wg
obowigzujgcej stawki. Cena bedzie ptatna 200PLN za 1 osobe za 1 dzien szkoleniowy w
terminie 14 dni od wystawienia faktury.

6. Zamawiajgcy zaptaci Organizatorowi Wynagrodzenie za Szkolenie po zakonczeniu
Szkolenia - na podstawie odpowiedniej faktury VAT. Wynagrodzenie jest nalezne
Organizatorowi rowniez w przypadku, gdy w Szkoleniu nie wezmg udzialu zgtoszenie
Uczestnicy z przyczyn nie lezgcych po stronie Organizatora, a Strony jednoczes$nie nie
postanowig co innego.

7. Dane podane w formularzu zgtoszenia na Szkolenie sg danymi do faktury.

8. Cena Szkolenia nie obejmuje zakwaterowania i kosztow dojazdu Uczestnika na Szkolenie.

§4
Zobowigzania Stron
1. Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

a) przeprowadzenie Szkolenia w zakresie okreslonym w formularzu zgtoszeniowym i zgodnie z
ustalonym programem Szkolenia,

b) zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia Szkolenia,
C) zapewnienie pomieszczen w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Szkolenia,

d) wystawienia Uczestnikowi certyfikatu autoryzacyjnego; warunkiem koniecznym uzyskania
certyfikatu jest ukonczenia petnego szkolenia z danej grupy produktowej oraz posiadanie
aktualnego personalnego certyfikatu f-gazowego,

2. Uczestnik Szkolenia bedzie zobowigzany przez Zamawiajgcego do uczestniczenia w
Szkoleniu, przestrzegania punktualnosci i stosowania sie do polecen Organizatora i jego
treneréw.

§5
Rezygnacja z uczestnictwa. Odstagpienie od umowy. Odwotanie szkolenia
1. Zamawiajgcy moze zrezygnowa¢ ze Szkolenia tzn. wypowiedzie¢ zawartg Umowe o
Swiadczenie Ustugi Szkoleniowej bez konsekwenciji finansowych w terminie do 5 (pieciu) dni
roboczych przed dniem rozpoczecia Szkolenia; liczac ten termin uwzglednia moment wptywu
zawiadomienia o rezygnacji do Organizatora.

2. Zamawiajgcy powinien ztozy¢ rezygnacje elektronicznie do Organizatora, na ten sam adres,
na ktéry wystany zostat formularz zgtoszeniowy.

3. W razie rezygnacji ze Szkolenia w krotszym terminie lub braku zgtoszenia rezygnacji, a
niestawienia sie Uczestnika/éw, Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty petnej ceny
szkolenia wg oferty cenowej.

4. Organizator moze zwolni¢ Zamawiajgcego z optat wymienionych w pkt. 3 i 4, jezeli
Zamawiajgcy usprawiedliwi swojg nieobecnosc¢ przyczyng obiektywng i nie do uchylenia np.
udokumentowang zaswiadczeniem lekarskim chorobg lub innym nie dajgcym sie przewidzie¢
przypadkiem losowym; wyznaczenie innych zajec (np. pracy, delegacja, wizyta u klienta) lub
urlop Uczestnika w trakcie trwania Szkolenia nie zalicza sie do kategorii usprawiedliwionej.

5. Najpdzniej na 5 dni roboczych przed terminem Szkolenia, Organizator zastrzega sobie
mozliwos¢ odwotania lub zmiany terminu w sytuacji wystgpienia problemdéw natury
organizacyjnej i/lub technicznej, ktdre uniemozliwiajg przeprowadzenie Szkolenia. Informacja



o odwotaniu lub zmianie terminu Szkolenia zostanie przestana Zamawiajagcemu w drodze
wiadomosci elektronicznej na adres wskazany przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym
niezwtocznie po zaistnieniu takiej sytuacji. W przypadkach wskazanych powyzej Zamawiajgcy
moze zrezygnowac z udziatu w Szkoleniu bez obowigzku zaptaty naleznosci za Szkolenie.

§7
Prawa Autorskie
1. Tres¢ materiatdw szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi, a ich reprodukowanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce, zapis cyfrowy itd. jest zabronione
bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

§8
Ochrona danych osobowych

1. Sktadajgc formularz zgtoszenia na Szkolenie Zamawiajgcy zapewnia jednoczesnie zgode
Uczestnikdw na umieszczenie ich danych osobowych oraz wlasnych danych osobowych w bazie
Organizatora. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Umowy. Podanie danych
osobowych przez Zamawiajgcego oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do
zrealizowania Ustugi Szkoleniowe;.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania i uzupetniania.
3. Przetwarzanie danych osobowych zwigzane z wykonaniem Umowy bedzie odbywac sie na
zasadach przewidzianych przez odpowiednie przepisy prawa, a kazda z Stron umowy we
wilasnym zakresie ponosi odpowiedzialno$¢ za swojg zgodno$¢ z tymi przepisami. Strony
zobowigzujg sie we wlasnym zakresie podjgé srodki wymagane i zgodne w trybie ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

§9
Odpowiedzialnos¢

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub
nieprawidtowosci w dostarczonych materiatach szkoleniowych, ani za jakiekolwiek szkody wynikte
w nastepstwie Ustug Szkoleniowych.

2. Odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Zamawiajgcego z wszystkich tytutow, a w
szczegolnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, jak rowniez z
przepisdéw prawa, zostaje niniejszym ograniczona do wysokosci zaptaconego wynagrodzenia za
dane Szkolenie lub kwoty 2.000 zt (zaleznie od tego, ktdra kwota jest nizsza). Odpowiedzialnosé
Organizatora za szkode Zamawiajgcego i Uczestnikow w postaci utraconych korzysci, zyskéw lub
strat niematerialnych jest catkowicie wytgczona.

§10
Postanowienia koncowe
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2018.



